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ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ 23-5-2010

Διοίκηση Τουρισμού & Φιλοξενίας

Το 2ο Διεθνές Συνέδριο για την Διοίκηση του Τουρισμού & της Φιλοξενίας πραγματοποιήθηκε στην Αθήνα (ξενοδοχείο Σ. Βασιλικός), 22 & 23/5/2010 από το ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε. (ΔΡάσεις για την Ανάπτυξη του Τουρισμού και της Τουριστικής Εκπαίδευσης). 
Το ΔΡΑΤΤΕ είναι μη κερδοσκοπικός οργανισμός με έδρα την Αθήνα με σκοπούς μεταξύ άλλων την ανάληψη δραστηριοτήτων με στόχο την βελτίωση της τουριστικής και ξενοδοχειακής εκπαίδευσης σε όλα τα επίπεδα στην Ελλάδα, την ανάπτυξη του τουρισμού στην Ελλάδα, την ανάπτυξη ειδικών μορφών τουρισμού, διενέργεια ερευνών, μελετών και δημοσιεύσεων, ενώ εκδίδει την Περιοδική Επιθεώρηση των Επιστημών του Τουρισμού, δημοσιεύει Επιστημονικές Εργασίες & Μονογραφίες και φιλοξενεί το Ινστιτούτο Τουριστικών Μελετών & Ερευνών και το Ινστιτούτο Αξιολόγησης Ποιότητα Τουριστικών Δραστηριοτήτων. 

Μετά τον χαιρετισμό-καλωσόρισμα του προέδρου του ΔΡΑΤΤΕ Δρ Δημήτρη Λαλούμη, οι ευάριθμοι συμμετέχοντες παρακολούθησαν την παρουσίαση «Εθνικό Πάρκο Πρεσπών: μια πρόταση για οικοτουριστική ανάπτυξη στην Ελλάδα», την εισήγηση «Φορντικό και μετα-Φορντικό μοντέλο στην αειφόρο τουριστική ανάπτυξη», την μελέτη βιωσιμότητας «Μικρών και Πολύ Μικρών αγροτουριστικών επιχειρήσεων στην Κερκίνη» και την περίπτωση «Cancun, Mexico», ενώ στο διήμερο έγιναν προσεγγίσεις στην «Πολιτιστική ποικιλότητα στον τουρισμό» (Λ. Ντούβας), «Διάδραση στον τουρισμό μεταξύ υπαλλήλων και τουριστών», «Το φαινόμενο της ποιοτικής εξυπηρέτησης» «Οινικός Τουρισμός» «Γάμοι τουριστριών με Ροδίτες», «Υιοθέτηση καινοτομιών στην τουριστική βιομηχανία» και πολλές ακόμη. 
Από την πολύ ενδιαφέρουσα έκθεση βιβλίων εντοπίσαμε την μονογραφία «ΚΕΡΚΙΝΗ, παράδειγμα εφαρμογής οικοτουριστικής πολιτικής» του Σ.Καραγιάννη ISBN 9789609830607. 

Ο κ. Δ. Αποστόλου (ΤΕΙ Λαμίας, Άμφισα) έδωσε μερικά στοιχεία από την Πρέσπα, όπως: είναι 249 500 στρέμματα, έχει 21 αμφίβια, 260 πουλιά (από τα 420 σε όλη την Ελλάδα), 1400 φυτά και 17 είδη ψαριών, ενώ τα Μεσογειακά Ολοκληρωμένα Προγράμματα απέτυχαν στην περιοχή. 
Το μοντέλο Ford, μας είπε η κα Σ. Μελισίδου (ΤΕΙ Αθηνών), που ήταν τα 4S (Sea, Sun, Sand & Sex) έχει υποκατασταθεί από το μετα-Ford μοντέλο που είναι το 4E (Enviroment, Education turism, Event & Entertaiment). 

Ο κ. Χ. Μπόγας (ΤΕΙ Σερρών) δίνοντας στοιχεία από την Κερκίνη είπε ότι η πεδιάδα των Σερρών είναι η τρίτη μεγαλύτερη στην Ελλάδα (μετά της Θεσσαλίας και Ημαθίας) και η τεχνητή λίμνη Κερκίνη ξεκίνησε το 1932 και είναι σε πλήρη λειτουργία από το 1982. Οι 12 μικρές οικοτουριστικές επιχειρήσεις της περιοχής παρουσίασαν τα έτη μελέτης 2006-2007 αύξηση κερδών 1.94% και τα έτη 2007-2008 αύξηση 21% με συνολικό τζίρο περίπου 3.000.000 €, ενώ μόνο οι υπηρεσίες αυξήθηκαν κατά 264,84% … (αστρονομικοί ρυθμοί). 
Ο κ. R. G. Rodriguez (Πανεπιστήμιο Αν. Αγγλίας, Ηνωμ. Βασίλειο) επεσήμανε ότι «Ο Τουρισμός απέτυχε να συνεισφέρει στην Ανάπτυξη», Richter, 1989. Το τεχνητό τουριστικό θέρετρο Cancun, ξεκίνησε τα έργα της το 1970, με 47.100.000 USD και 117 κατοίκους. Σήμερα ζουν εκεί 500.000 άνθρωποι, απορροφά το 35% των εισερχόμενων τουριστών (4.000.000 περίπου), παράγει το 7,7% του ΑΕΠ του Μεξικό και το 80% του ΑΕΠ της περιοχής, με πλήρη έλλειψη τοπικής ταυτότητας (www.cancunlahistoria.org). 
Το συνέδριο ήταν μια εξαιρετική ευκαιρία προβληματισμού, καθώς οι σκέψεις περνούσαν μέσα από τις διάφορες παρουσιάσεις με το βασικό ερώτημα αιωρείται συνεχώς, «τελικά ο Ελληνικός Τουρισμός, όπως υλοποιείται, βοηθά την ανάπτυξη της Ελλάδος, ή οι επενδύσεις αξιοποιούνται κυρίως για την καταλήστευση των τοπικών πόρων (νερό, εδάφη, θέα, υποδομές, πολιτισμός) χωρίς να αποδίδουν στην τοπική κοινωνία ούτε τα ελάχιστα για την βελτίωση της ποιότητας ζωής τους?». και αν λάβουμε υπ όψη ότι αρκετές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν εισαγόμενα τρόφιμα (κατεψυγμένα κρέατα, βούτυρο, γκούντα κλπ) αλλά ακόμα και εισαγόμενο εργατικό δυναμικό, τελικά ίσως παράγοντας πατάτες (αγροτικά προϊόντα) θα μπορούσαμε να έχουμε περισσότερες προσδοκίες ανάπτυξης, από τον τουρισμό, που δεν προσφέρει μεγαλύτερο ποσοστό κέρδους στις τοπικές κοινωνίες. 
Για την καταγραφή, Δημήτρης Μιχαηλίδης
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